
De factuur verstuurt u zelf (er 
verandert dus niets).

Factuur wordt in ons systeem 
ingelezen.

Berekening aangeleverde factuur.

Debiteur betaalt vòòr de 1e 
benadering.

 Creditering berekende factuur. De
behandeling heeft dus niets gekost

Debiteur betaalt niet binnen gestelde 
betalingstermijn.

Toegekende uitloop over de vervallen 
termijn (bijv. 10 dagen)

1e telefonische benadering debiteur  
(informerend).

Eventuele dispuutmelding

Automatische check op dispuut 
afhandeling.

2e  telefonische benadering debiteur  
(informerend).

3e telefonische benadering debiteur 
(refererend aan eerder gemaakte 

betalings-afspraak)

4e  telefonische benadering debiteur  
(sommerend).

5e  telefonische benadering debiteur  
(incasso inleiding). U ontvangt een incasso-voorstel.

Na retour ontvangst incasso-voorstel 
stuurt Debet Consulting een 

aangetekende ingebrekestelling.

Bij uitblijven van betaling wordt een 
gelieerde advocaat of incasso-partner 

benoemd.


